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S8:  37/UBND-VHXH Nam Da, ngay //thang 7 nam 2025

Vé viéc tam huéng din xdy dyung
quy trinh ISO trong giai quyét
tha tuc hanh chinh cua UBND xa
Nam Dba

Kinh gui:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng;
- Phong Kinh té;
- Phong Van hoa — X& hai.

Nham kip thoi xdy dung cac quy trinh ISO trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé cung cap cac dich vu cong cho doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban xa
Nam Da duoc nhanh chéng, hiéu qua. UBND xd Nam Pa tam huéng dan xay
dung quy trinh ISO trong giai quyét tha tuc hanh chinh véi cac ndi dung nhu
Sau.

1. Mau quy trinh ISO trong gidi quyét cap phép ban 1é sian pham
thudc 14 (co file kém theo).

2. Huéng din mét s6 ndi dung

- C4c quy trinh ISO dugc xay dung trén nguyén tic “Viét nhitng gi sé lam
va lam nhitng gi da viét”. Céc quy trinh 1SO 13 nham cu thé hoa t6i da cac cong
viéc ¢4 nhan s€ lam, tu chiu trach nhi¢m, dugc luu hanh ndi bo va khong phai
cin ct phéap 1y dé danh gia can bo, cong chirc. Trong quy trinh 1SO can tap trung
quy dinh r6 thoi gian thue hién, ca nhan thyc hién va chiu trach nhiém; can ctr
phap ly, thanh phan ho so, phi, 1& phi (néu c6) va thanh phan ho so luu; quy
trinh can xay dung mot cach rd rang, khoa hoc dé cong chirc co thé dé dang tiép
can va sir dung, lanh dao quan 1y co thé theo doi, kiém soat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh. Cac co quan, don vi can ctr mau quy trinh ISO trong giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc giri kém tién hanh xay dung cac quy trinh ISO dé phuc
vu cho cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Mét s6 luu ¥ trong xay dung quy trinh 1SO:

+ Co s& phap ly: B sung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong tai bo phan mot ctra va cong dich vu cong qudc gia va cc vin ban
phap Iy chuyén nganh lién quan (trong khi cho quy dinh méi UBND tinh Lam
DPéng vé cong bé danh myuc TTHC thudce tham quyén,; quy dinh vé phl lé phi cua
HDND tinh Lam Péng...). Luu y quy dinh tiép nhan va giai quyet hd so thu tuc
hanh chinh khong phy thudc vao dia gioi hanh chinh; s6 hoa hd so va két qua
giai quyét; cach xac dinh tinh ddy du, chinh xac cta hd so, kiém tra co so dit
liéu dién tu....
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+ B6 sung miu phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét (mau sd 04).

+ Cac mau phiéu s6 01-06 1a mau phiéu tam thoi do co quan chuyén mén
tu xay duyng nham dap tng nhu ciu cta nhan dan khi sir dung dich vu cong cua
UBND xa Nam Da va ban ban hanh chinh thong thuong phuc vu cong viéc cua
CBCC. Khong lam phat sinh tha tuc ngoai quy dinh ctia phap luat (riéng cac
biéu mau BM 01.01; BM 02.01 trong quy trinh theo quy dinh cia phdp ludt),
trong khi chd thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

- Quy trinh mAu xay dung &p ddi véi viéc cap phép ban 1¢ san pham thude
1a. Do d6, dbi véi cac thu tuc khac, dic biét cac thu tuc phai thue hién tham tra,
tham dinh, ldy y kién hodc duoc giai quyet boi nhiéu co quan khac nhau, lién
thong.... thi tly vao tinh chat cong viéc dé diéu chinh cho phu hop.

- Tham quyén phé duyét Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 trudc day
thudc vé phong Kinh té, Ha tang va D6 thi huyén. Tuy nhién, theo Nghi dinh s0
139/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu vé phan dinh tham quyén cia
chinh quyen dia phuong 02 cap trong linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Cong
Thuong. Tham quyén phé duyét va cap Gidy phép ban 1é san pham thudc 14 hién
nay thudc thAm quyén cia UBND xA.

- Phi tham dinh: Céan ct Thong tu s6 168/2016/TT-BTC ngay 26/10/2016
ctia Bo Tai chinh vé quy dinh mic thu, ché do thu, ndp, quan 1y va str dung phi
tham dinh kinh doanh hang ho4, dich vy han ché kinh doanh; hang hoa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién thudc linh vuc thwong mai va 18 phi cip glay phép
thanh 18p s¢ giao dich hang hod (NQ ciia HDND tinh Dk Nong (cii) vé phi, l¢
phi khéng quy dinh phi tham dinh cdp phép bdn 1é san pham thudc 1d).

3. Yéu cau Trung tdm phuc vy hanh chinh cong, cac phong Kinh té, Vin
hoa — X3 hoi: Chi dao can bd, cong chirc chuyén mén xdy dung quy trinh dé
nhanh chéng thyc hién giai quyét thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép; tap trung xay dung cac quy trinh thuong xuyén phat sinh hé so.

4. Giao Vin phong HDPND&UBND: Chu tri, phbi hop véi cac co quan,
don vi ting cuong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thong qua viéc ra soét,
danh gia cac quy trinh, gidy to, yéu cau, diéu kién... trong céc thi tuc hanh chinh
dé dam bao tinh hop 1y, hop phap, hiéu qua va dap ung nhu cau cia ngudi dan,
doanh nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc kip thoi bao cao
UBND xa dé xem xét, giai quyét. Pé nghi cic co quan, don vi phdi hop trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn: .- KT. CHU TICH
- Nhur trén; ~a PHO CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND x§; Zaht 04
- VP HDND&UBND X§; ' N
- Luu: VT.
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